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BESKRIVNING AV UPPDRAG FOR
TRANSKULTURELLT CENTRUM,
kunskapscentrum for transkulturell psykiatri,
asyl- och flyktingsjukvard samt
halsokommunikation

§ 1 Mal och inriktning

Ett mal med verksamheten &r att starka landstingpersonalens kunskaper i
transkulturella fragor genom utbildning och handledning samt samordning
och metodutveckling. Ett ytterligare mal med verksamheten ar att framja
halsa och férebygga ohélsa bland nyanlanda och personer med bristande
kunskaper i svenska spraket som riskerar att utveckla ohalsa. Darmed
beframjas ocksa deras mojligheter till integration, utbildning och deltagande
I arbetslivet.

Stockholms lans landsting verkar i ett mangkulturellt samhélle.

For vardpersonal stalls speciella krav pa bemétande och kunskap i motet
med patienter fran olika kulturer. Asylsokande och flyktingar som far
uppehallstillstand har ett storre sjukvardsbehov och SLL har ett ansvar att
mota detta. Forskning visar ocksa att flyktingar som fatt uppehallstillstand
har ett storre sjukvardsbehov. Upplevelser fore och i samband med flykten
satter sin pragel speciellt pa den psykiska halsan. Den nya livssituationen
kan vara komplicerad med tanke pa den anpassningsprocess som ett nytt
sprak och ett nytt land innebar. Lagen om halso- och sjukvard till
asylsokande m fl (2008:347) * ger vuxna asylsdkande tillgang till vard som
inte kan ansta samt avgiftsfri modravard, vard vid abort och
preventivmedelsradgivning, samt tandvard som inte kan ansta.
Asylsokande/gémda barn och ungdomar upp till 18 ar har tillgang till
samma hélso- och sjukvard, samt tandvard som folkbokforda. Manniskor
fran olika kulturer ska fa tillgang till vard av god kvalitet bade pa
primarvardsnivéa och inom den specialiserade varden. Aven asylsékande och
papperslosa ska fa ett vardigt mottagande inom halso- och sjukvarden och
erbjudas vard pa en adekvat vardniva. Omradet gémda vuxna och
papperslosa personer bor bevakas och informeras om till landstingets
personal. Den kulturella mangfald som finns i befolkningen inom
Stockholms léns landsting skall tas tillvara for att stddja en kostnadseffektiv
hélso- och sjukvard i lanet. Varden och forebyggande folkhélsoarbete skall
kunna vara en aktiv del i patientens integration i Sverige.

§2 Malgrupp

For utbildning, handledning, samordning och metodutveckling ar
malgruppen personal inom landstingets verksamheter, bade i egen regi och
inom upphandlade enheter. For halsokommunikation &r malgruppen
nyanlanda och personer med bristande kunskaper i svenska spraket som
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riskerar att utveckla ohdlsa samt att utbilda, informera och ge konsultation
till personal i varden (med avtal med SLL) som arbetar med malgruppen
samt till personal i kommuner som samverkar.

§3

Innehall och omfattning av tjansten

Transkulturellt centrum ar ett kunskapscentrum vilket framst ar
uppdragsstyrt. Uppdragen satts i samrad mellan bestéllare och Vardgivare
och revideras en gang per ar eller nar part sa begar. Uppdragen ar fordelade i
fyra kunskapsomraden: Utbildning och information, Handledning och
konsultation, Samordning och Halsokommunikation.

Utbildning och information

Samla kunskap inom omradena transkulturell psykiatri samt halso-
och sjukvard inklusive tandvard for asylsékande m fl och nyanlanda
som ingdr i den kommunala flyktingmottagning och
Arbetsformedlingens etableringsprogram, och sprida den inom
landstingets verksamheter

Verka for kompetensutveckling och uppmuntra forskning inom
omradena transkulturell psykiatri och hélso- och sjukvard inklusive
tandvard for asylsékande m fl och nyanlanda som ingar i den
kommunala flyktingsmottagning och arbetsformedlingens
etableringsprogram, samt initiera lokal klinisk metodutveckling

Handledning och konsultation

Svara for handledning och konsultation inom omradet transkulturell
psykiatri inom psykiatrin och primarvard samt viss mojlighet att ge
handledning och stod avseende transkulturella fragor inom
somatiska varden.

Svara for konsultfunktion for asylsokande m fl inom
barnhalsovarden

Svara for konsultfunktionen i fragor som ror asyl- och
flyktingsjukvard

Svara for konsultfunktionen for asylsokande m fl inom tandvarden

Samordning

Initiera och i forkommande fall formalisera sammansattningen av
professionella natverk utifran olika personalkategorier,
problemstallningar eller grupper for barn och vuxna med speciell
fokus med barn samt halla kontakter med nationella och
internationella natverk
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e Utveckla samordningen mellan asyl- och flyktingsjukvarden och
kommunernas flyktingmottagningar och arbetsformedlingens
etableringsprogram.

e Utveckla samordningen mellan asyl- och flyktingsjukvarden och
skolhélsovarden

e Vara en samtalspart tillsammans med bestéllaren gentemot staten i
medicinska och strukturella fragor som ror asyl- och
flyktingsjukvarden inkl tandvard samt transkulturell psykiatri.

Halsokommunikation
e Ha halsokommunikation i gruppverksamheter i form av dialog och
gruppmetodik utifran halsopedagogisk material pa modersmal eller
anpassad svenska.

e Uthilda, informera och ge konsultation till personal i varden (med
avtal med SLL) som arbetar med malgruppen for
halsokommunikation samt till personal i samverkande kommuner.

Prioriteringsordningen mellan de olika uppdragen faststalls av Vardgivaren
och Bestallaren i samrad. Vid prioriteringar av uppdragen skall beaktas att

31 % av verksamheten ska avse transkulturell psykiatri och 37 % avse asyl-
och flyktingsjukvard inkl tandvard och 32 % asyl och halsokommunikation.

8§ 4 Personal

Verksamhetschefen for Norra Stockholms psykiatri &r ansvarig for
verksamheten. Vardgivaren skall ha en (sektion)chef som svarar for
verksamheten och som har det samlade ledningsansvaret. Vardgivaren ska
skriftligt informera Bestéllaren infor byte av(sektions)chef. Bestéllaren skall
aven godkanna ev foréandringar av antal anstéllda eller deras
kompetensstruktur. Personalkompetensen ska tacka de omraden som
uppdraget géller. Personalen skall ha dokumenterade transkulturella
kunskaper inom respektive specialistomrade som kravs for att uppdraget ska
goras inom omraden psykiatri/specialist psykiatri, hdlsokommunikation
samt halso- och sjukvardsfragor inklusive tandvard och administration,
information och kommunikation. Personalen skall &ven ha goda kunskaper
om SLL:s vardorganisation bade inom den egendrivna och upphandlade
verksamheten. Vardgivaren skall vid-begéran skriftligt kunna redovisa de
anstalldas kompetens och erfarenhet.
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4.1 Kunskapsbaserad och andamalsenlig verksamhet

Kunskapsbaserad och andamalsenlig verksamhet innebér att insatserna ska
bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet och formas for att fullgéra
uppdraget pa basta mojliga satt.

4.2 Effektiv verksamhet

Effektiv verksamhet innebér att tillgangliga resurser utnyttjas pa basta satt
for att uppna uppsatta mal. Detta innebar att insatserna utformas och ges i
samverkan med 6vriga aktorer.

4.3 Samverkan

Vardgivaren skall kanna till och folja de beslut, riktlinjer,
Overenskommelser och policys som ror samverkan mellan Stockholms lans
landsting och andra huvudmaén, se Uppdragsguiden.

4.4 Tillganglighet

Verksamheten skall bedrivas vardagar under kontorstid. Telefontid skall
anges i EK katalogen.

§ 5 Uppféljning

Uppfoljning syftar till att granska om enheten uppfyller dtagandena enligt
inganget avtal och till att skapa en grund fér gemensam utveckling av det
uppdrag som Vardgivaren arbetar med.

Uppfoljningen sker pa olika nivaer och kommer b | a att omfatta

- avtalsavstamning

- resultat

- omfattning/volymer ex vis av olika typer av utbildningar/konsultationer

Vardgivaren skall géra egna méatningar av hur brukarna uppfattar
tillganglighet, bemdtande, service och kontinuitet som redovisas vid
uppfoljningsmotet.

Vardgivaren skall redovisa detta i en arlig verksamhetsberéattelse, senast den
sista mars nastkommande ar. P4 begaran skall Vardgivaren &ven inlamna en
ekonomisk arsredovisning inom 3 manader efter avslutat rakenskapsar.
Bestallaren &ger ratt att hos VVardgivaren studera arbetet och dess underlag
for att sékerstalla att tjansterna uppfyller 6verenskomna krav och uppdrag.
Vardgivaren skall i samtliga fall, utan kostnader for Bestallaren, bitrada



Bilaga 2

Stockholms lans landsting UPPDRAGSBESKRIVNING SLSO
HSN-forvaltningen Transkulturellt Centrum Norra Stockholms psykiatri
ADA 6781

HSN 1211-1434 Sidan 5(5)

granskaren i arbetet. Bestallaren kommer att genomfoéra uppfoljning av
verksamheten minst en gang per ar.

* AsylsOkande m fl innefattar utlanningar som
1. ansokt om uppehallstillstand som flykting eller skyddsbehdvande i
ovrigt (asylsokande)
2. beviljats uppehallstillstand med tillfalligt skydd och som inte ar
folkbokforda i landet (massflykt)
3. skforvarstagna
4. sk bevispersoner
Utlanningar som avses i punkt 1 och 2 omfattas av lagen @ven om de
meddelats beslut avvisning eller utvisning om de ar under 18 ar (gémda
barn)
For utforligare information hanvisas till Lag (2008:344) om hélso- och
sjukvard at asylsokande m fl samt utlanningslagen (2005:716)



